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Einstellungen des  
Telefonanschlusses Voicebox 

1. Voicebox

1.1. Voicebox aktivieren:

Um Ihre Voicebox zu verwenden, müssen Sie sie zuerst aktivieren. Sie können Ihre Voicebox mittels Tasten- 
kombination aktivieren und deaktivieren.

*	 2 6 2	 (Voicebox aktivieren)
	# 	 2 6 2	 (Voicebox deaktivieren)

Jetzt müssen Sie nur noch eine Rufumleitung Ihrer Wahl auf die Voicebox aktivieren und Ihre Ansage aufnehmen.

1.2. Voicebox besprechen, abhören und verwalten:

Sie erreichen Ihre Voicebox, wenn Sie von Ihrem Telefonanschluss folgende Tastenkombination wählen:

*	 	 2 5 0	 (Hauptmenü Voicebox)

Um Ihre Voicebox von einem fremden Anschluss (Fernabfrage) aus anzurufen, wählen sie:

Ihre Rufnummer + 2 (z.B.: 0720/620 100 2), während des Ansagetextes drücken Sie  , dann geben Sie Ihren PIN ein. 

Lassen Sie sich durch das sprachgesteuerte Menü führen – Sie können nun Ihren Ansagetext aufnehmen, Ihre  
Nachrichten abhören, löschen und verwalten.

1.3. Voicebox zurück setzen:

Um Ihre persönlichen Ansagen zu löschen und Ihren PIN auf 0000 zurück zu setzen wählen sie von Ihrem  
Telefonanschluss aus die Tastenkombination:

*	 2 5 9	 (Rücksetzen des PIN auf 0000 und Löschen aller persönlichen Ansagen)

2.	 Rufumleitungen
Die Rufumleitungen können Sie mittels Tastatureingabe aktivieren und einrichten. Es kann je Rufumleitung entweder 
auf die Voicebox oder auf eine von Ihnen eingegebene Rufnummer umgeleitet werden.

2.1. Rufumleitung bei Nichtmelden:

Eingehende Anrufe werden weiter geleitet, wenn innerhalb einer bestimmten Zeit (Voreinstellung 20 Sekunden) nicht 
abgehoben wird.

*	 2 5 3	 (Umleitung bei Nichtmelden auf die Voicebox aktivieren)
	# 	 2 5 3	 (Umleitung bei Nichtmelden auf die Voicebox deaktivieren)

*	 6 1       	 Zielrufnummer (Umleitung bei Nichtmelden auf die Zielrufnummer aktivieren)
	# 	 6 1	 (Umleitung bei Nichtmelden auf die Zielrufnummer deaktivieren)

Beim Deaktivieren einer Funktion bleibt die Zielrufnummer gespeichert, so dass sie bei der nächsten Aktivierung nicht  
eingegeben werden muss. In diesem Fall kann mit der Ziffernkombination

*	 6 1	 (Umleitung bei Nichtmelden auf die gespeicherte Zielrufnummer aktivieren)

die Rufumleitung auf die bereits gespeicherte Zielrufnummer aktiviert werden.

WICHTIG:
Bei der FRITZ!Box muss *# vorgewählt werden, damit die Featurecodes funktionieren.i
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2.2. Rufumleitung wenn besetzt:

Eingehende Anrufe werden weiter geleitet, wenn der Telefonapparat besetzt und Anklopfen (siehe 1.) deaktiviert ist.

*	 2 5 2	 (Umleitung wenn besetzt auf die Voicebox aktivieren)
	# 	 2 5 2	 (Umleitung wenn besetzt auf die Voicebox deaktivieren)

*	 6 7       	 Zielrufnummer (Umleitung wenn besetzt auf die Zielrufnummer aktivieren)
	# 	 6 7	 (Umleitung wenn besetzt auf die Zielrufnummer deaktivieren)

Beim Deaktivieren einer Funktion bleibt die Zielrufnummer gespeichert, so dass sie bei der nächsten Aktivierung nicht 
eingegeben werden muss. In diesem Fall kann mit der Ziffernkombination 

*	 6 7	 (Umleitung wenn besetzt auf die gespeicherte Zielrufnummer aktivieren) 

die Rufumleitung auf die bereits gespeicherte Zielrufnummer aktiviert werden. 

2.3. Rufumleitung für alle Anrufe: 

Alle eingehenden Anrufe werden direkt auf die Voicebox oder auf eine eingegebene Rufnummer umgeleitet.  
Ihr Telefonapparat läutet nicht.

*	 2 5 1	 (Umleitung für alle Anrufe auf die Voicebox aktivieren)
	# 	 2 5 1	 (Umleitung für alle Anrufe auf die Voicebox deaktivieren) 
	 2 1          	Zielrufnummer (Umleitung für alle Anrufe auf die Zielrufnummer aktivieren) 
	# 	 2 1	 (Umleitung für alle Anrufe auf die Zielrufnummer deaktivieren) 

Beim Deaktivieren einer Funktion bleibt die Zielrufnummer gespeichert, so dass sie bei der nächsten Aktivierung nicht 
eingegeben werden muss. In diesem Fall kann mit der Ziffernkombination  

*	 2 1	 (Umleitung für alle Anrufe auf die gespeicherte Zielrufnummer aktivieren) 

die Rufumleitung auf die bereits gespeicherte Zielrufnummer aktiviert werden. 

2.4. Rufumleitung bei Unerreichbarkeit: 

Eingehende Anrufe werden weiter geleitet, sollte Ihr Telefonanschluss nicht aktiv sein (Z.B. der ATA hat keine  
Stromversorgung).

*	 2 5 4	 (Umleitung bei Unerreichbarkeit auf die Voicebox aktivieren)
	# 	 2 5 4	 (Umleitung bei Unerreichbarkeit auf die Voicebox deaktivieren) 

*	 5 4          	 Zielrufnummer (Umleitung bei Unerreichbarkeit auf die Zielrufnummer aktivieren) 
	# 	 5 4	 (Umleitung bei Unerreichbarkeit auf die Zielrufnummer deaktivieren) 

Beim Deaktivieren der Rufumleitung bei Unerreichbarkeit wird die Zielrufnummer gelöscht und muss bei  
Reaktivierung erneut eingegeben werden. 

2.5. Alle Rufumleitungen zurücksetzen: 

Um alle bestehenden Rufumleitungen, egal welche, zu deaktivieren, drücken Sie die:  

	# 	 2 5 5	 (Deaktivieren aller Rufumleitungen)

3. Rufnummernunterdrückung
Wenn die Rufnummernunterdrückung aktiviert ist, wird Ihre Rufnummer für ausgehende Gespräche unterdrückt.  
Das heißt, der von Ihrem Telefonanschluss aus angerufene Teilnehmer sieht Ihre Rufnummer nicht auf seinem  
Telefondisplay. Durch Betätigen der Tastenkombination

*	 3 1          	Zielrufnummer (Rufnummernunterdrückung für einen Anruf)

direkt vor der Wahl der gewünschten Rufnummer unterdrücken Sie Ihre Rufnummer für diesen Anruf.

Durch die Tastenkombination

*	 3 1	 (Aktivieren der permanenten Rufnummernunterdrückung) 

aktivieren Sie eine dauerhafte Unterdrückung Ihrer Rufnummer für alle Anrufe. 

Durch die Tastenkombination 

# 		  3 1	 (Deaktivieren der permanenten Rufnummernunterdrückung) 

heben Sie diese wieder auf.



 3

4. Anklopfen/Makeln
Sie werden während eines Telefonats durch ein akustisches Signal (Anklopfzeichen) über das Ankommen eines  
zweiten Gesprächs informiert. Standardmäßig ist diese Funktion bei Ihrem Telefonanschluss deaktiviert.

Zum Aktivieren dieser Funktion drücken Sie die Tastenkombination:

*	 4 3	 (Anklopfen aktivieren)

Zum Deaktivieren dieser Funktion drücken Sie die Tastenkombination:

	# 	 4 3	 (Anklopfen deaktivieren)

Wenn die Funktion aktiviert ist und ein zweiter Anruf ankommt, können Sie durch Drücken der Tastenkombination

		  R 2 	 (Makeln)

zum ankommenden Gespräch wechseln. Das erste Gespräch wird auf „Halten“ gelegt und bleibt bestehen. Durch 
ein weiteres Betätigen der Tastenkombination R 2 können Sie zwischen den beiden Gesprächen hin und her 
wechseln. Wenn Sie ein Gespräch durch Auflegen beenden, läutet Ihr Telefon und durch Abheben ist das zweite 
Gespräch wieder aktiv.

5. Rückfrageruf
Sie können während eines aktiven Gesprächs ein zweites Gespräch beginnen.

Drücken Sie die Taste

		  R	 (Halten)

Dadurch haben sie das aktive Gespräch auf „Halten“ gelegt, die Verbindung bleibt bestehen. Sie können jetzt  
ein zweites Telefonat beginnen, indem Sie wie gewohnt die gewünschte Nummer wählen. Durch Drücken der  
Tastenkombination

		  R 2	 (Makeln)

können Sie zwischen den beiden Telefonaten wechseln. Wenn Sie ein Gespräch durch Auflegen beenden, läutet  
Ihr Telefon und durch Abheben ist das zweite Gespräch wieder aktiv.

6. Menüpunkte Ihrer Voicebox:

6.1. Nachrichten abhören

Im Hauptmenü erfahren Sie, wie viele neue und alte Nachrichten in Ihrer Sprachbox gespeichert sind. Bei Vorliegen 
einer Nachricht können Sie aus folgenden Menüpunkten auswählen:

1    neue/alte Nachrichten 2    Ordner wechseln 3    weitere Optionen

0    Einstellungen     Hilfe #    Beenden

Wenn Sie ‚1‘ wählen, werden die Nachrichten abgespielt und Sie befinden sich im Abhörmenü. 

Das Abhörmenü bietet folgende Funktionen:

3    erweiterte Optionen 4    vorherige Nachricht (falls vorhanden)

5    aktuelle Nachricht wiederholen 6    nächste Nachricht (falls vorhanden)

7    aktuelle Nachricht löschen 8    Nachricht weiterleiten (an eine andere Mailbox)

9    Nachricht in einem anderen Ordner speichern

    Hilfe (während der Wiedergabe einer Nachricht: zurückspielen)

#    Beenden (während der Wiedergabe einer Nachricht: vorspielen)

6.2. Erweiterte Optionen 

Wenn Sie im Abhörmenü erweiterte Optionen 3 wählen, können Sie unter folgenden Punkten auswählen: 

1 		  Antwort aufnehmen (wird an die Sprachbox des Anrufers gesendet) 
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0 		  Details dieser Nachricht (Datum, Uhrzeit, Absender) 

Danach gelangen Sie wieder ins Abhörmenü. 

6.3. Nachrichten organisieren 

Sie können Ihre empfangenen Nachrichten in Ordnern organisieren. Dazu wählen Sie im Abhörmenü beim Abhören 
der betreffenden Nachricht 9. Damit gelangen Sie in das Ordnermenü. Sie können diese Nachricht in folgenden  
Ordnern ablegen: 

0    neue Nachrichten 1    alte Nachrichten 2    dienstliche Nachrichten

3    familiäre Nachrichten 4    private Nachrichten

Um in Ordnern abgelegte Nachrichten abzuhören, wählen Sie im Hauptmenü 2, um ins Ordnermenü zu gelangen. 
Dort können Sie dann den entsprechenden Ordner zu wählen. Danach gelangen Sie wieder in ein Abhörmenü. 

6.4. Sprachboxeinstellungen 

Wenn Sie im Hauptmenü Sprachboxeinstellungen 0 wählen, können Sie unter folgenden Punkten auswählen: 

1    Ansagetext „nicht erreichbar“ 2    Ansagetext „besetzt“ 3    Namensansage 

4    temporäre Ansage 5    Passwort ändern

Wenn Sie einen Ansagetext für „nicht erreichbar“ aufgenommen haben, wird dieser bei der Rufumleitung bei nicht 
erreichbar abgespielt. 

Wenn Sie einen Ansagetext für „besetzt“ aufgenommen haben, wird dieser bei der Rufumleitung bei besetzt abgespielt.
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